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Zprava o &innosti Ceské tiskové kanceldfe

I. Zprava o Cinnosti Ceské tiskové kancelafe v roce 2008

Uvod

V roce 2008 si CTK pripomenula 90. vyro&i svého zaloZeni. Béhem svého dlouhého
Zivota agentura zaZila mnoho dramatickych chvil a proSla mnoha zménami. Pro starsi
generaci byla znatka CTK synonymem pro instituci vydévajici zmanipulované informace.
Toto hodnoceni se viak jiZ radik4ln& zménilo. Cetka je dnes vieobecné uzndvanym zdrojem
divéryhodného a objektivniho zpravodajstvi.

Po roce 1989 agentura zaZila zieymé& nejbouflivéjsi obdobi v celé své historii. Prosla
tak zasadnimi zmeénami, Ze dnes vlastn€ existuje jako agentura Gplné€ nova. Né&kdejsi
tézkopadny kolos musel nejen zestihlet, ale pfedeviim musel naprosto zménit styl své prace.

Proménu velikosti CTK miZeme ilustrovat na &islech. Ceskoslovenska tiskova
kancelaf zaméstnavala v roce 1989 celkem 1700 lidi. V &eské &asti agentury to bylo 1100 lidi.
Primé&rny podet zaméstnancti vroce 2008 &inil 369, ztoho bylo zhruba 255 pracovnikid
redakénich (redaktoki, fotoreportéfi, kameramani, grafici). Ubytek zaméstnanci je &dstednd
dan tim, Ze byla zruSena né&kterd pracovisté, pfedeviim se vSak vyrazné zvysila efektivita
veSkeré price. Agentura dnes vydavd mnohem vice zprav nez tomu bylo pfed deseti &i vice
roky.

CTK byla po témé celou dobu své existence dotovéna statem. Od roku 1996 viak
dotace nepobir4 a provoz hradi z prodeje svych sluZeb. Cetka prochdzi riznymi zmé&nami
téméf neustale. Né&které jsou pro praci agentury naprosto zasadni. Pro ilustraci uvaddime dva
ptiklady. Zhruba pred péti lety CTK vybudovala novy velky redakéni sal za plného provozu,
coZ znamenalo, Ze viechny redakéni tymy musely po dobu né&kolika mésichi pracovat
na provizornich pracovitich. V&fime, Ze na servisu agentury to nebylo znat. Pted tfemi roky
agentura zacala pracovat s novym multimedidlnim redakénim systémem. Redakéni systém je
pro agenturu mistem, ve kterém se soustfed’uji a zpracovavaji veskeré informace. Pfechod na
novy redak¢ni systém se opé&t uskute¢nil za plného provozu. Multimedialni redakéni systém
byl vyvinut techniky CTK. Jeho koncepce je uniktni i v evropském méFitku.

Rok 2008 oznatila Cetka za rok zmén. Projektové tymy pracovaly na fad¥ tkold,
které by mély dale zkvalitnit zpravodajsky servis a ur€it smér rozvoje agentury pro dalsi
obdobi.
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Reorganizace zpravodajstvi

Jak jiZ bylo uvedeno v loiiské zpravé, vedeni agentury dospélo k zavéru, Ze nové
poZadavky trhu budou vyZadovat pfizpisobeni — rekonfiguraci — zpravodajskych a
nezpravodajskych redakénich pracovi$t. Prvni pilrok byl vénovan pfedev§im analyze situace
a ptipravé skoro dvacitky riznych dil¢ich projektt, na které se podilelo vice nez 40 vedoucich
pracovnikd firmy.

Od 1. srpna z#idil generalni feditel novou funkci naméstka generalniho feditele pro
zpravodajstvi, na n&jz z&asti delegoval tizeni zpravodajskych i nezpravodajskych redakénich
pracovist’, fizeni realizace pfijatych reformnich projektl, koordinaci mezi jednotlivymi
agenturnimi pracovi$ti, pokud jde o zpravodajstvi, a ¢aste¢né vnéj$i komunikaci, ktera se tyka
zpravodajstvi. Oba $éfredaktofi si ponechali svou odpovédnost i odpovidajici pravomoci.

Soub&zné byla pfipravena nova organizaéni struktura, ktera je platna od 1. ledna 2009.
Jeji podstatou je spojeni vSech redak&nich zpravodajskych pracovidt’ do jednoho useku
zpravodajstvi, ¢lenéného na slovni a multimedidlni redakci, do niZ bylo zaélen&no
fotozpravodajstvi, video, audio i grafika. Na tzv. druhotny trh pak plsobi Databanka
multimédii, jejimz hlavnim tkolem v roce 2009 je spustit zdsadn& inovovanou Fotobanku
CTK a Videobanku CTK.

Smyslem rekonfigurace je pfizpisobit agenturu vn&j$imu prostfedi a upravit jeji
strukturu tak, aby dokéazala na poZadavky klientd odpovidajicim zpUsobem reagovat i
v budoucnosti. S prvnimi naznaky ekonomické krize, kterd se ve druhé poloviné
kalendéiniho roku 2008 zacala dotykat ¢eského medialniho trhu, bylo zfetelné, Ze bude nutno
se v§im diirazem vzit v potaz i tento aspekt. Dal§imi podptrnymi prvky pro tento zavér byly
v roce 2008 akce agenturni konkurence, ktera se v roce 2008 po letech opét na ¢eském trhu
objevila.

Pfi reorganizaci jde nejen o vnitfni strukturu, maximalni efektivitu pfi obstaravani
zpravodajstvi, ale také o pravidla vnitini komunikace a vy$8i intenzitu a efektivitu
komunikace s klienty. V souvislosti s tim byl na sklonku roku 2008 piipraven obsahly
priizkum minéni o servisu CTK mezi kli¢ovymi klienty. Vysledky Zetfeni budou k dispozici
b&hem roku 2009.

Druhd pille roku 2008 byla vénovdna dokonCeni ptipravy na rekonfiguraci
zpravodajstvi, vnitinim i vn&j$im konzultacim o ném, posileni vnitini komunikace vcetné
vétsiho zapojeni firemniho intranetu a pfipravé jiZ zminéného prizkumu.

Ve druhé poloviné roku byla vydana nova verze generalnich pokynd pro tvorbu
zpravodajstvi CTK. Pokyny jsou poprvé &isté v elektronické podobé formou vnitropodnikové
»wiki*“. Tykaji se viech médii zpracovavanych agenturou. Vychazeji od roku 1992, posledni
verze je jejich zatim nejzésadn&j$im pfepracovanim pii zachovani osvédCenych principh
pouzivanych i zahrani¢nimi agenturami.

Usek slovniho zpravodajstvi

Usek slovniho zpravodajstvi (dale USZ) sdruoval redakce doméaci, zahranidni,
ekonomickou, sportovni, exportni, dokumenta¢ni a slovenskou. Déle zahrnoval meziredakéni
pracovisté: infografiku, audio a magazinovy vybér. V USZ pracovalo zhruba 220 reportéri a
redaktort.

Celkovy pocet zprav se v poslednich letech nezvySuje. Agentura se soustfed’'uje na
kvalitu a kvalitni vybér, aby klientim usnadnila orientaci v kazdodennim déni, vybér
relevantnich udalosti a poskytla dostate¢n¢ pestrou nabidku.
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Nasledujici tabulka znazorfiuje podet vydanych zprav v osmiletém srovnani. Ve
druhém fadku tabulky je uvedena priorita. Prioritu 5 maji deniky, plany, aviza a dalsi
organizalni zpravy.

Tabulka: podet textovych zprav, srovnani podle let

2000 2006 2007 2008
1-41 5 |celkem| 1-4 | 5 |celkem| 1-4 | 5 |celkem| 1-4 | 5 |celkem
.. | 40 56 | 20 51 | 20 51 | 16
domaci 409 7 874]48 283 683 | 163 76 846 341 | 308 71 669 928 | 360 68288
o | 37 30 30 30
zahrani¢ni 567 638 138 205 792 | 813 31 605 823 845 131 668 254 847 131 101
. 51 44 41 4]
ekonomické 692 4 549|56 241 886 6 042(50 928 368 5556|46 924 303 4 709(46 012
L1 27 41 40 40
sportovni 121 686 {27 807 159 2021|143 180 648 1 895142 543 204 1906(42 110
28 23 21 20
export 661 4514|133 175 607 4 005]27 612 215 3 665|24 880 539 364124 180
slovenské | 0 0 0 ]6446]2 121] 8 567 |7 7032 884|10 58716 92412 946} 9 870
profily {1317 0 [1317{3174{350 (3524 (28111 0 |2811|3409] 2 {3411
grafy {2611] O [2611(37091 O |3709(3365] O |3365[2741] 0 |2741
audio 793 O 793 |85121 0 |8512 01933 0 (13093 11967 10 |16 207
elkem 190 | 18 | 208 [ 218 | 35 | 254 | 212 35 | 247 | 213 | 30 | 243
¢ 717 {261 | 432 | 968 | 515 | 483 | 367 | 173 | 540 | 499 | 421 | 920

Zpravodajstvi

Domaéacimu zpravodajstvi dominovaly informace o volbach, a to prezidentskych,
krajskych a senatnich. S kli¢ovymi slovy CR volby vyslo pies tii tisice textovych zprav.
Nejrozséhlej$i bylo krajské volebni zpravodajstvi. Zahrnovalo nejen pfipravu, vlastni
vysledky voleb, povolebni vyjednadvani a nové koalice. Krom& toho CTK v piedstihu
vydavala serial zprav o vyvoji v jednotlivych krajich. Slo o hospodafstvi, bytovou vystavbu,
kriminalitu, zdravotnictvi a dal$i oblasti Zivota za uplynulych pét let, a to na zakladé
exkluzivnich udaji z CSU.

Dalsimi velkymi domécimi tématy byly mozné umisténi americké radarové zdkladny
v Cesku, stupfiujici se tfenice mezi koalici a opozici a uvnité koalice, reforma vefejnych
financi a souvisejici zdravotni a socidlni reforma.

Hlavni akci v zahrani&i byly prezidentské volby v USA (1119 zprav). CTK se v nich
zaméfila nejen na volebni boj, ale hlavné na nazory kandidétli na rizné celosvétové problémy,
jakymi jsou ekologie, protiraketovy §tit ¢i valka v Irdku. Jen v noci ze 4. na 5. listopad vydala
zahrani¢ni redakce z USA 115 zprav, pfiemzZ zvoleni prezidenta méla ve stejném &ase jako
svétové agentury, vydala k nému uZ b&hem noci také né&kolik tabulek a infografickych
materiald, v nichZ neustéle aktualizovala dopoditavani hlasti v jednotlivych statech.

Mezi dal§i velké zahraniéni udalosti patfilo vyhlaSeni nezavislosti v Kosovu,
odmitnuti lisabonské smlouvy v irském referendu, rusko-gruzinské boje o Abchazii a Severni
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Osetii, rozsifeni tzv. schengenského prostoru o novacky v EU nebo kvétnové zemétieseni v
¢inské provincii S’-Echuan (pfes 70.000 mrtvych).

V roce 2008 se vyménili zahrani¢ni zpravodajové CTK v Londyné, PatiZi a v Moskv&.
Do bruselské odbo¢ky byl vyslan na staZz zkuSeny vedouci vydani, ktery vroce 2009 fidi
zpravodajstvi o Ceském piedsednictvi v Evropské unii. Smyslem jeho vyslani do Bruselu
bylo, aby se dopfedu detailné seznamil se "zikulisim" v EU a ziskal zku3enosti, které mu
umozni organizovat kvalitni a fundované zpravodajstvi o EU.

Pfiprava na Ceské piedsednictvi EU byla loni zfejm& nejvétsim meziredakénim
tématem. CTK se na né zaala cilen& ptipravovat jiz zatatkem roku 2008. V prvnim pololeti
roku informovala o prib&hu slovinského pfedsednictvi - jako o pfedsednictvi prvni zemé
pfijaté ve vIné z roku 2004 (jako CR), srovnavala planované &eské odlidnosti a informovala o
tom, co bude tfeba jesté k Ceskému predsednictvi pfipravit a o souvisejicich déjich v Bruselu.
Zahrani¢ni zpravodajové podrobné sledovali nazory médii a politiki na hlavni udalosti v EU
v zemich svého plisobeni .

V redakénim systému CTK zavedla nové kli¢ové slovo "pfedsednictvi" pro veskeré
zpravodajstvi o ¢eském piedsednictvi Evropské unii napti¢ redakcemi. Jako zvlastni sluzbu
zaCala vydavat tzv. pfedsednické souhrny zpravodajstvi.

Jako odpovéd’ na zvlastni poZadavky né€kterych statnich instituci na podzim roku 2008
zahajila SMS sluZzbu pro ministerstvo zahraniéi. Jeho Gfednici dostavaji 24 hodin denné na
piedsednictvi EU. SluZba je nepietrzita a na no¢ni a svate¢ni zaji$téni si vyZadala pfijeti 11
externistli - vysokos$kolskych studentti (pfedeviim Zurnalistickych obori), ktefi tak rovnéz
ziskali moZnost ziskat vnitini pohled na kazdodenni praci v CTK. Pro ministerstvo vnitra
CTK vytvofila zvlastni e-mail servis zprav CTK - dostava v realném &ase do stanovené e-
mailové schranky zpravodajstvi z oblasti, které si urcilo.

Dalsim velkym tématem, kterému se nevyhnula Zadna redakce CTK, bylo
zpravodajstvi o svétové finanéni krizi, kterd se postupn& pfeménila v krizi hospodarskou a
zasdhla téméf vSechny oblasti Zivota doma i ve svété. Agentura vydala 6000 zprav, které
informovaly o pfi€inach, projevech a dopadech krize, nazorech politiki, analytikd, manaZerd,
médii. PHimo k ekonomické krizi vydala pfes 140 flesi. Popisovala rekordni propady cen
akcii i kurzii mén, konkurzy a insolvenéni Fizeni, to vSe s ohledem na konkrétni dopady na
zaméstnance firem.

Sport

Pro sportovni redakci byly nejvétsi akci, jako obvykle v sudych letech, olympijské
hry. Béhem 3estnacti dni vydala na 2000 olympijskych zprav a proud zpravodajstvi byl
vzhledem k asovému posunu prakticky nepftetrzity. Pfitom o &tyfi roky dfive v Aténéch bylo
1600 zprav povaZovano za nepfekonatelné maximum.

Audio

CTK vroce 2008 vydala zhruba 16.200 zvuki, coZ oproti roku 2007 pfedstavuje
narist o 24 procent. Zvuky tak zcela automaticky dopliiuji zejména nejdileZit&jsi sledované
udalosti. V nedavném prizkumu klienti zvukového servisu, tedy zejména radia, kladné
hodnotili zvySeni technické urovné¢ naSich zvukd. K dal$imu zlepSeni by méla pfispét
postupna obména techniky, se kterou CTK pravé v roce 2008 zalala tim, Ze nakoupila asi sto
digitalnich zaznamnikt Olympus LS-10.
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Grafika

Infografické zpravodajstvi v lofiském roce pfindselo odbérateliim mnoZstvi grafu,
které piehledn¢ zndzoriovaly a dopliiovaly zpravodajstvi zejména k t€m nejdileZit&jdim
udalostem. Nejvét¥i publicitu v médiich mimo jiné nasly grafy spojené s olympiadou,
regionalnimi volbami, ptipravou pfedsednictvi Ceské republiky v Radé EU, prezidentskymi
volbami v USA nebo mistrovstvim Evropy v kopané. K fotbalovému S8ampionatu agentura pro
internetové vydavatele pfipravila také zvlastni nabidku 3D animaci. Atraktivni animace jsou
modernim doplitkem tradiénich sportovnich reportdZi, prezentuji nejatraktivn€j$i momenty
utkani a &tenafe tak doslova vtdhnou do dé&je na hfisti. Grafika tak pfirozené spolupracuje
s videem.

Rizeni a multimedializace

CTK zdynamizovala sviij zpravodajsky servis. V roce 2008 vydala ptes 4000 flesi, coZ
je téme&f dvojndsobek poétu v roce predchozim. Smyslem je pfedevsim dostat ke klientim
zakladni informace co nejrychleji, protoZe rychlost je v dob¢ internetovych médii pro klienty
jednim z diileZitych aspektl servisu.

V roce 2008 CTK také p¥ipravila a od 1. ledna 2009 spustila ve sportovnim
zpravodajstvi projekt "DATA", jehoZ podstatou je rozd&leni textové a vysledkové &asti
zpravodajstvi. Klientim pfind8i vyrazn€ rychleji dodani vysledki, protoZe je muZeme
vydavat hned po jejich ziskéni, aniZ bychom ztriceli ¢as formulovanim textové zpravy.
Prizkum v médiich ukazal, Ze novinka byla klienty pfijata velmi kladnég.

Multimedializace vroce 2008 pokraovala napfi¢ redakcemi s cilem poskytovat
klientim vice materiali zpracovanych ve vice neZ jednom médiu.

Usek obrazového zpravodajstvi (UOZ)

Fotozpravodajstvi

V roce 2008 pokratovala tendence z piedchozich let, kdy fotograficky trh v plné mife
ovlada digitalni fotografie a s ni se déle rozvijeji nové technologie zpracovani, pfenosu,
ukladani a obchodovani s fotografiemi.

Obrazovému zpravodajstvi CTK se nadale dafi udr¥ovat technologicky néskok pti
pofizovani, zpracovani a pfenosu fotografii z mista konani udalosti do redakce a nasledné ke
klientim. Ve vét§iné¢ pfipadi je rychlost ze strany klientd primarnim poZadavkem na
fotografie, ktery je nutno dlouhodobe uspéiné€ uspokojovat.

Rychlost dodani fotografii je kliova pfedeviim pro segment zpravodajskych webu,
ktery svou roli ve zpravodajstvi stale posiloval. V kooperaci s Usekem informa¢nich
technologii se podafilo vyvinout novy systém posilani fotografii z mista konani akce
umozitujici fotografim odesilat rychle a kontinudlné fotografie jednodus$§im zpiisobem nez
dosud. Zaroveii tak vznikla platforma pro zavedeni produkce rychlych fotografii (tzv. fastd),
coZ jsou signalni fotografie pfedchéazejici b&Znym reportaZnim fotografiim. Diky rozvijejicim
se technologiim rychlého pfenosu dat neni nutné jit cestou snizovani kvality na tkor rychlosti
a rychlé fotografie jsou dodavany odbérateliim zpravodajstvi v plné kvalité.

Pfevratnym okamZikem roku 2008 se z technického hlediska d4 oznadit nova digitaln{
jednooka zrcadlovka Nikon D3, kterd byla uvedena na trh v prvni poloviné roku. Jedna se o
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prvni model s velikosti ¢ipu odpovidajici kinofilmovému policku (full frame) s dosud
nepfekonatelnymi parametry co do rozsahu citlivosti, rychlosti zavérky a kvality pofizenych
fotografii. Zejména pro fotografie ze sportu, coz odpovida pfiblizné tfetiné produkce, byl
pfichod novych fotoaparatii z tohoto pohledu kli¢ovou udalosti. Kromé vySe zminéné D3
uvedla spoleénost Nikon na trh i niZ§i profesionalni fadu D700 a D300 se srovnatelnymi
parametry. Novymi fotoaparaty se v lofiském roce podafilo vybavit nejen prazskou c&ast
redakce, ale i viechny redakce krajské.

Persondlni situace v Praze i v regionech je stabilizovana, pfi¢emz hlavnim asp&chem
roku 2008 je posileni Ostravy jako klic¢ového bodu Severomoravského kraje.

Nejvyznamnéj§imi zpravodajskymi udalostmi pro fotozpravodajstvi v roce 2008 bylo
MS v hokeji v kanadském Vancouveru, ME ve fotbale a letni olympijské hry v Cing, Pravé
v Cing uz fotozpravodajsvi pln& vyuZilo nové technologie pro zasilani rychlych fotografii a
snimky ¢eskych medailistd tak byly klientim k dispozici v dosud nebyvalych ¢asech.

Denné je k odbératelim vyslano kolem 400 fotografii, znichz v&t§i Cast tvofi
produkce domaci, na kterou je kladen stejné jako v letech pfedchozich nadéle diraz. I v roce
2008 pokradovala uzkd spoluprdce s agenturou Associated Press, ktera poskytuje CTK jako
svému vyhradnimu partnerovi v CR fotografie v ramci celosvétového servisu. Servis je pro
vEtsi pestrost a zajimavost dopliiovan ptileZitostné také fotografiemi dalSich zahrani¢nich
partnerskych agentur.

Fotobanka

Ve Fotobance CTK byl po editorské strénce v navaznosti na zm&ny v organiza&nim
uspofadani zroku 2007 celkové zménén systém prace, redistribuce ukolii a doSlo k
pferozdéleni kompetenci tak, aby fotobanka byla schopna lépe zvladat vzristajici pocet
fotografii doddvanych ke zpracovani a pééi o klienty. Z obchodniho hlediska se podafilo
posilit a dokoné&it podobu obchodniho tymu, ktery ma nyni vice prostoru pro pééi o
profitabilni segmenty trhu. U klientd se diky osobnimu pfistupu a lepSimu porozuméni jejich
potfebam podafilo obchodnimu tymu posilit povédomi o Fotobance CTK jako o pruzném a
vstiicném organizmu, ktery zna jejich potieby a dokdZe jim rychle a kvalitné vyhovét.
V uplynulém roce nadale rostl diky zlepSené pé¢i a zodpovédnému vybéru pocet
zastupovanych autort, ktefi dodavaji fotografie v reZimu 50:50 ptipadné 60:40.

Diky intenzivnéj§i komunikaci se stavajicimi i novymi zahrani€nimi partnery a
obchodnim setkanim na konferencich BAPLA (Londyn), CEPIC (Malta) a VISA L'POUR
IMAGE (Francie) byl rovnéZ rozsifen pocet zastupovanych zahrani¢nich partnerti, ktefi pfes
fotobanku nabizeji své fotografie.

CTK navic byla partnerskou agenturou oficialné fotograficky pokryvajici konferenci
CEPIC, ktera je kazdoro¢nim nejvyznamnéj$im setkanim v oblasti obchodu s fotografiemi.

V roce 2008 pokracovaly intenzivné prace na novém vlastnim webovém rozhrani
fotobanky, které zvysi uZivatelsky komfort a zarovenn umozni aktivngj$i formu nabidky a
flexibiln&j$i paletu obchodnich modell i platebnich operaci. Spoleénost I Like This!, kterd na
projektu formou analyzy a grafickych navrhu praci zahgjila, nebyla bohuzel schopna projekt
dovést do uspésného konce. Podafilo se viak najit firmu BluePixel, ktera projekt v pokrocilé
fazi rozpracovanosti pfevzala a dotahla do konce dle zadani. Aplikace byla na jafe 2009 po
n¢kolika kolech interniho pfipominkového fizeni pfipravena ktestovani a néslednému
nasazeni do ostrého provozu.

Vroce 2008 pokraovalo nadale rozSifovani tematického zaméfeni fotografii
vkladanych do fotobanky dle potieb trhu se zaméfenim na ilustratni fotografie, fotografie
portrétni a fotografie ur¢ené pro potfeby magazinovych klientd. Fotobanka rovnéZ nabizi plny
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klientsky servis v podob¢& reSersi a vyhledavani fotografii v databézich partnerskych agentur
dle konkrétnich poZadavk klientd.

Fotobanka obsahuje v souéasnosti pfibliZzné 1,300.000 digitalnich fotografii, za rok 2008 jich
do databéze pfibylo kolem dvou set tisic.

Digitalizace fotografického archivu CTK

Kontinudlni plnéni datab4ze Fotobanky CTK historickymi snimky a jejich priib&Znou
kultivaci a ochranu zajiS$t'uje oddé€leni digitalizace. Oddéleni je financovano ze samostatného
vnitropodnikového fondu a pro rok 2008 byl jeho provoz jednou z priorit.

Oddéleni pracuje na systematickém pfevodu historickych materidlli z negativi,
diapozitivi a dalSich nedigitalnich nosi¢i postupné od roku 1918 do roku 2000, kdy doslo
k plnému prechodu na digitalni fotografickou techniku.

Systém pfevodu probiha metodou selekce, kdy editofi vybiraji dle tehdej$i dobové
dokumentace zajimavé a vyznamné udélosti té doby, které se po naskenovani opatfi
pfislu$nymi metadaty a vloZi do databéze. Pivodni materidly jsou nadéale archivovény se
zaji§t&nim odpovidajicich podminek klimatizace a protipoZarni ochrany.

Digitalizaci archivu komplikuje zejména orientace v kartoté¢nich systémech, kterych
vzniklo v prib&hu desetileti hned né&kolik, které existuji v papirové a od roku 2006 i
v digitalni podob&. Celkem bylo do digitdlni podoby pfevedeno mezi 300.000 az 400.000
kartoté¢nimi listky.

V soutasnosti je fotoarchiv téméf kompletné zdigitalizovan a zpracovan do konce
druhé svétové valky a doby bezprostiedné¢ povale¢né, tedy zhruba do roku 1950. Z historie
pfed rokem 1945 byly jiZz diive pfednostn€ zpracovany obsahlé soubory vénované prvni
republice, svétovym valkam, vzniku republiky a dal$im vyznamnym politickym,
spole¢enskym, sportovnim a kulturnim udalostem.

Systematicky se od roku 2005 dale zpracovavaji hlavni odv&tvi — politika, kultura a
sport od roku 1950 dale. Do konce roku 2008 byl zpracovan material do druhé poloviny 50.
let bez zanrt, zem&de€lstvi a primyslu. Soucasné jsou do databdze vkladany udalosti z let
Sedesatych ze vSech oblasti. Vzhledem k naro¢nym proceduram ovéfovani faktd a nutnosti
pomérné podrobné znalosti historickych udalosti postupuji editofi v oddéleni digitalizace
relativné pomalu a celé akce je finanéné naro¢na.

Staré diapozitivy a negativy navic vyZaduji pfi elektronickém zpracovani zvyS$enou
péli (retule, odstranéni Sumu, necistot a Skrabanct). Ptiblizng do let 1956 az 1957 se uzivaly
vyhradn¢ &ernobilé negativy, od roku 1956 se uzivaly i negativy barevné soub&zné
s ¢ernobilym materidlem kvili rozdilné kvalité a celkové vétsi sloZitosti vyvoldvaciho procesu
v pfipadé barvy. Pfiblizn€¢ od roku 1970 se pouzivaly i diapozitivy, které vzhledem
k technologii vyroby maji mensi trvanlivost neZ barevny negativ a hrozi zde degradace. Do
soudasné doby nebyla ov§em diky pomérné stabilnim a vyhovujicim podminkam uskladnéni
negativl i diapozitivii zaznamenéna.

Od roku 2009 bude proveden prifezovy vyb&€r materidlli z riiznych obdobi s cilem
ovéfit, zdali ndhodou k degradaci nedochazi nebo dochézet nezadalo.

Videoredakce

Videoredakce ma za sebou v roce 2008 druhy rok fungovani. Stoupajici poptavku ve
druhé poloving roku ovlivnila nastupujici krize, kterd vedla né&které klienty k omezovani
vnéjsich dodéavek, hledani barterd a podobn€. Ménil se také prakticky mésic po mésici, zajem
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o témata. Na trhu dale plsobili ne€které tematicky orientovani poskytovatelé videa, a to od
regionalnich projektl po celostatni televize, z nichZ nékteré rovnéz usiluji o to, aby se staly
poskytovateli obsahu.

Mapa trhu byla zpoc€atku pfiblizn€ kazdého pill roku jina, v zavéru roku se zacala
ménit jesté rychleji a s tim se ménil i prodej a marketing. Pro rozvoj jsou nutné dal$i sluzby a
rychlé reakce na poZadavky trhu.

Primérny pocet reportazi béhem roku nejprve stoupal, pak v odpovéd’ na situaci na
trhu klesal, ale byl nad primérem roku 2007, a to i pfesto, Ze 1 pofet zaméstnancil redakce se
po dofasném zvySeni sniZil v zavéru roku na deset, tedy pod uroveii zavéru roku 2007.
Prozatim bylo maximem ve vyrobé 290 reportaZi mési¢né, primér se pohyboval mezi 220 a
250.

Standardni souéasti nabidky je zahraniéni zpravodajstvi, k némuz CTK jako zdroj
pouZiva né&kolika vlastnich zahrani¢nich zpravodajii a zejména servisi agentur AP, AFP a
dal$ich zdroji. Domaci zpravodajstvi vroce 2008 zajistovaly $taby v Praze a regionalni
dodavatelé.

Jiz vroce 2007 ziskala videoredakce vlastni obchodnici, jejiZz pracovni naplni je
zejména individudlni prodej, prubéZny kontakt s klienty, zji§tovani a ovéfovani jejich potreb.
Tim se dafi zpomalovat pokles zajmu klientl a objevovat nové pfileZitosti. Podporu poskytuje
redakci obchodni tisek CTK.

Videoredakce dale spolupracovala na vyvoji Videobanky CTK, kterd je na stejné
platformé jako Fotobanka CTK. V uplynulém roce nabizela archiv prostfednictvim dogasného
fedeni, které je pln& pfistupné po internetu a umoZiuje klientim vyuZit metadat CTK a
prohlédnout si reportaz pied nakupem.

V souvislosti s reorganizaci byla videoredakce od 1. ledna 2009 zafazena pln€ do
multimedidlni redakce, coZ byl dal§i krok ve snaze dislednéji propojit jednotlivé servisy,
které CTK poskytuje.

Obchodni usek

Kli¢ové aktivity obchodniho useku CTK byly vroce 2008 zaméfeny na prodejni,
marketingové a propagac¢ni aktivity.

S ohledem na fakt, Ze pokryti medialniho trhu agenturnimi sluzbami CTK je jiZ na
vysoké urovni, byly obchodni aktivity zaméfeny pfedevSim na tvorbu specializovanych
agenturnich nabidek obsahové spojenych s vyznamnymi udélostmi roku 2008. Tyto sluzby
umoznily ziskani novych vynosi pfedevs§im od stavajicich klientd.

Komplexni nabidku sluzeb ptipravila CTK naptiklad v souvislosti s olympijskymi
hrami v Pekingu. Jednalo se o blok textového zpravodajstvi vydavaného pfed zahajenim her a
vjejich prib&hu. Tok aktudlniho zpravodajstvi byl doplnén nabidkou pfistupu do
dokumentaénich databazi Fotbal a Sporty. Do nabidky byla rovnéZ zaélenéna produkce
vektorovych grafll znazorfiujicich naptiklad umist€ni sportovist’ na stadionech, statistiky ziski
medaili a podobné.

Dalsi nabidkou vytvofenou ve spojeni s konanim vyznamné sportovni udalosti byl
specializovany agenturni servis k mistrovstvi Evropy v kopané. Mezi nabizenymi sluzbami
byly textové zpravy popisujici pfipravu tymu, soupisky hra¢h a dulezité informace z dé€ni na
Sampionatu. Klienti mohli také vyuZit pfistup do strukturované databaze obsahujici viechny
potiebné statistiky hrad na drovni narodnich tymi. Kromé vektorovych grafii mohli klienti
vyuZit rovnéZ balik 51 kust 3D animaci znazorfiyjicich ddlezité golové situace.
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Klienty vitanou nabidkou byl specializovany servis zaméfeny na zpravodajstvi
z krajskych voleb v minulém roce. Servis obsahoval zpravy souvisejici s volebnim dénim a
byl klientim zasilan do jejich e-mailovych schranek anebo formou SMS zprav do jejich
mobilnich telefondi.

Usp&$nou nabidkou byl rovn&? zpravodajsky servis pokryvajici predsednictvi Ceské
republiky v Radé Evropské unie. Pro klienty byl pfipraven priib&zné aktualizovany vybé&r
zprav pod ndzvem Predsednické vybéry ptistupny p¥es internet v Infobance CTK, ktery byl
navic doplnén souhrny zprav pro rychly pfehled. Cenénou sluzbou byly individudlni vybéry
zprav z &eského piedsednictvi, pfipravované dle poZadavki jednotlivych klientl a zasilané do
jejich e-mailovych schranek anebo ve form& SMS klienttim do jejich mobilnich telefont.

Vyse uvedené specializované nabidky byly vytvofeny v t&€sné spolupraci s redakcemi a
byly podpofeny individudlni akvizici obchodnich zistupcli smérem k vybranym cilovym
skupindm klientl. Individualizované vybé€ry zprav byly navic sklienty podrobné
konzultovany a v priib&hu bezplatné zkusebni doby byly obsahové upravovéany tak, aby co
nejpfesnéji vyhovovaly potfebam klientd.

Nové pfipravovanou sluZbou nabizenou vydavateliim na internetu budou 3D animace
z fotbalové Gambrinus ligy nabizené v novém obchodnim modelu. Ten je zaloZen na tom, Ze
animace budou klientim nabizeny zdarma s tim, Ze jiZ budou obsahovat sponzorsky odkaz.
Produkt bude agentufe platit sponzor a ne pfimo klient. Vroce 2008 se tato nabidka
pfipravovala.

V ramci prodeje videoreportdZi byla vyraznym zpisobem kvantitativn€ rozsifena
nabidka aZ na 250 videoreportdZi za mé&sic. S ohledem na poZadavky klientti zalaly byt ve
videozpravodajstvi navic nabizeny nové rubriky Perli¢ky a Protext TV.

Usp&¥ny byl prodej zpravodajstvi CTK ve sloveniting. Vroce 2008 jej zalala
vyuzivat vSechna vyznamna celoplo$nd média na Slovensku. Vzhledem k tomu, Ze na
Slovensku piisobi i dv& narodni tiskové agentury, lze chapat piijeti servisu CTK na
slovenském trhu jako potvrzeni jeho vysoké kvality.

Marketingové aktivity byly zaméfeny na dislednéj§i sledovani naklddani s obsahem
zpravodajskych servisi CTK na internetu i v dalich médiich. Diky novému SW bylo
efektivnéji vyhodnocovano dodrZzovani dohodnutych smluvnich limith zprav k publikovani a
vyhledavany riizné formy zneuZivani agenturniho zpravodajstvi subjekty, které s CTK nemaiji
uzavienou platnou smlouvu. Po upozornéni o zneuZivani zpravodajstvi byly s nékterymi
obeslanymi subjekty uzavieny nové smlouvy.

Pro daldi rozvoj agentury je diileZitd detailni znalost potieb klientd. Na podzim
minulého roku zahdjila CTK velmi detailni priizkum trhu u svych hlavnich mediélnich klientd
CTK. PouZitou metodikou priizkumu byly piedeviim osobni rozhovory s klienty s vyuZitim
pfedem pfipraveného standardizovaného dotazniku jako voditka pro diskusi. Pro splnéni ucelu
akce byl dilezity ptistup klientli a ochota vedoucich redakénich pracovnikti odpovidat na
otazky z priizkumu. Z tohoto divodu byl prizkum rozdélen do dvou aZ t¥ kol s tim, Ze se
v prvnim kole prizkumu setkal naméstek generdlniho feditele CTK pro zpravodajstvi se
$éfredaktory medidlnich klienti s cilem vysvétlit a ziskat klienty pro jejich pozitivni ptistup
k akci. Nasledng se setkali vedouci redakci CTK ptimo se svymi redakénimi kolegy a ziskali
velmi uZiteéné informace o aktualnich potfebach klienth. Schiizky s klienty zadaly byt
organizovany koncem listopadu 2008. Koordinaci celé akce, ptipravou podkladd i
vyhodnocenim prizkumu véetné tvorby zavéretné zpravy byli povéfeni marketingovi
pracovnici obchodniho useku.

13



Zprava o Cinnosti Ceské tiskové kanceldre

S ohledem na vyznamné zmény v externim prostiedi agentury bylo nezbytné zavést
Cast&j8i aktualizaci odhadu vynost za prodej agenturnich servisii a rovné&Z vedeni agentury
predkladat ¢astéjsi vystupy ze sledovani trhu a konkurence.

U kli¢ovych klientli a u konkurenénich subjektii se osvédeil systém monitoringu volné
dostupnych externich informaénich zdroji zacileny na hlavni udalosti na agenturnich trzich,
VSechny informace ztohoto monitoringu jsou zpfistupnény zaméstnancim agentury
v internim systému a nejdulezitéjsi informace jsou v pribéhu dne selektovany a zasilany
vedeni firmy.

Nejdilezitéj$im cilem v oblasti propagace bylo postupné zavadéni nového grafického
stylu agentury do vSech firemnich €innosti. Do nového vizualniho stylu agentury byly
nejdfive pfevedeny veSkeré pisemnosti. Nasledné byly vytvofeny Sablony obchodnich
nabidek a $ablony vsech typl prezentaci. Vysledkem je jednotna firemni vizualni identita pro
interni a externi komunikaci.

Po né&kolika mé&sicich po spusténi nové podoby firemnich webovych stranek byla ve
spolupraci s externim grafickym studiem zpracovana jejich aktualizace pfipravend na zaklade
pfipominek pracovnikl agentury a navstévnikti danych stranek.

V ramci propagacnich aktivit byl vydan Newsletter CTK informujici viechny klienty a
dalsi partnery o aktuélnich novinkéach z agentury.

U prilezitosti 90. vyro&i vzniku CTK bylo pfipraveno nékolik akci. Hlavni udalosti
byla fijnova slavnostni recepce v Obecnim domé, které se zi€astnilo ptiblizn¢ 700 hostii z fad
klient a partnerG agentury. Ve stejném obdobi pfinesla rizna média rozhovory s vedoucimi
pracovniky agentury. Na internetu byly publikovany bannery pfipominajici vyro€i. Rovnéz
byla vydana kniha Jana Stejskala Zpravy z &eského stoleti a tisténa brozura Cetka slavi
devadesatiny. Kniha Jana Stejskala, feditele dcefiné spole¢nosti CTK Neris, ma podtitul
,» Liskové agentury a Ceska spoleCnost 1848 — 1947“. Jde o mimofadné obsaZzné a do zna¢né
miry objevné dilo, které bude slouzZit k poznani d&jin agentury v S$irSich historickych
souvislostech i budoucim generacim.

Usek informaénich technologii

Redakéni a databazové systémy

Provoz zékladnich redakénich a databazovych systémt CTK byl po cely rok stabilizovany,
nedoslo k vazné&jsim vypadkim.

Cast vyvojovych kapacit byla vazana na dald{ vyvoj redakéniho systému, do kterého byla
integrovana databaze vyroéi a vyznamnych dni a nasledné doplnény odpovidajici funkce pro
vyhledavani a praci s vyro¢imi. Po cely rok probihaly prace na apravach systému a podpote
jeho testovani v souvislosti s pfipravovanou spolupraci s agenturou DPA. Zdrojovy kéd byl
doplnén tak, aby umoznil nasazeni v jinych jazykovych prostfedich, doplnény byly i
vicejazy¢né komentafe pro programatory. Testovaci verze systému byla zprovoznéna v sidle
DPA v Hamburku a na konci roku byla DPA poskytnuta licence pro vyuZiti systému, ktery
byl pfeveden do nové verze prosttedi Microsoft Net Framework 3.5. Koncem roku byla nova
verze redakéniho systému zkusebng nasazena i v CTK.
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V zavéru roku byly do systémd dopln€ny nékteré funkce potfebné pro nové sluZby
pfipravované k ¢eskému pfedsednictvi EU, rozsifena byla rovnéZ sada vystupnich formati
redakéniho systému.

Fotoreportéti CTK byli vybaveni novou technikou a zatali vyuZivat softwarové feSeni
umoZitujici rychlé zpracovani a doru€ovani fotografii zterénu. Toto feSeni se osvéd<ilo
zejména pfi vyznamnych sportovnich akcich, které CTK kryla (fotbalové Euro, OH
v Pekingu). Ke stejnym G&elim byla obménéna mobilni technika ostatnich reportéri a zacala
rovnéZ kompletni obména audiozdznamnik.

S pferuSenimi probihal po cely rok vyvoj nové verze databaze Prodata. Aplikace byla
pfipravena k pfedpoklddanému nasazeni ve druhém &tvrtleti 2009.

Pro lepsi vyuZziti moZnosti formatovani pivodnich zprav vytvafenych v redakénim systému
byla ke konci roku nasazena novad verze klientského softwaru Infobanky, vyuZivaného
predevsim v dokumentaéni redakci.

Foto, video, multimédia

Dale probihal vyvoj aplikace pro nabidku a prodej fotografii a videa. Vzhledem k problémim
s dokon¢enim aplikace na strané dodavatele byl vyvoj nejprve omezen na prodej fotografii a
pozdéji zadan jinému dodavateli, ktery ke konci roku aplikaci pfipravil k nasazeni
v testovacim provozu a souéasné zahajil prace na rozsifeni aplikace pro video.

Vyvoj nové aplikace si vyZadal Gpravy a roziifeni na strané existujicich aplikaci, zejména
interniho fotoarchivu, Infobanky a aplikaci pro zpracovani videa.

V z4véru roku byla dodavatelsky pfipravena nova aplikace Infobanky pro sluzbu Magazinovy
vybér, kterd zaroveii slouZi pro ovéfeni novych verzi technologii vyuZivanych ve stavajici
verzi programového vybaveni Infobanky.

V 1ét& byla vytvofena v souvislosti s OH specialni foto databaze Peking 2009, databéze byla
plné&na automaticky fotoreportaZzemi z Pekingu a manudln€ dopliiovéna o fotografie z archivu
a jinych zdroja.

Distribu¢ni systémy

Do provozu byl nasazen novy server pro odbavovani mobilnich sluZeb s administratorskymi
aplikacemi s webovym pfistupem. Prezentatni webové stranky byly rozSifeny o distribuci
animovanych 3D graft.

V unoru doslo k nékolikahodinovému vypadku satelitniho vysilani zplisobenému zdvadou u
poskytovatele, v ndvaznosti na tento vypadek byla u vétSiny klientd aktualizovéna
konfigurace a znovu nastaveny procedury pfechodu na zaloZni distribuci servisi do serveri
IRIS.

Infrastruktura

Vzhledem ke zvySenym ndrokiim na objem dat byla roziifena kapacita diskovych poli
slouzicich k sekundarnimu ukladani dat a byl zdsadné obmén&n systém zalohovani dat.
V priib&hu roku byly vlastnimi silami vyvinuty a nasazeny nebo upravovany nékteré aplikace
urlené pro interni pouZiti, napf. zpfistupnéni piehledu mobilnich hovorid & evidence
kusovych prodejt.

Déle byl pro interni u¢ely uveden do provozu systém slouZici k centralnimu evidovani chyb a
piipominek ke vSem vyvijenym systémim. Pro tvorbu a spravu technické a redakéni
dokumentace byla nasazena MediaWiki, jejiZ obsah ¢4stené spravuje UZ. Oba systémy jsou
zaloZeny na voln¢ Sifitelném software a bézi spolu s dalSimi aplikacemi na novém serveru,
pritemz je v CTK poprvé vyuZivana virtualizaéni platforma VMware.
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Persondlni situace

Personalni situace tiseku je stabilizovana. Vzhledem ke stoupajicim narokiim v danych
oblastech byly nové vytvofeny a interné obsazeny funkce manaZera IT bezpenosti a
manaZera spravy dat a kontinuity provozu.

PROTEXT

Stuzba PROTEXT je uréena pro distribuci tiskovych sd€leni v origindlnim znéni
odbgratelim zpravodajstvi CTK. Tento servis mohou vyuzZit firmy i jednotlivci.

V roce 2008 Protext usp&$ng pokraGoval v akvizici novych klientd a spolupraci se
stalymi zakazniky. Navysil poCet klientd, kteH zvefejituji své zpravy nejen prostfednictvim
distribu¢nich kanald CTK, ale vyuZivaji moZnosti distribuce do zahraniGi. Tento servis
oddéleni realizuje diky kvalitni spolupréci se zahraniénimi agenturami APA-OTS
(Rakousko), Business Wire (USA), PR News Wire (Velka Britanie), a TASR (Slovensko).
Jmenované agentury Protext vyuZivaji zase naopak pro zpravy svych zadkaznikd. Jejich
Edéleni Protext pteklada do &eského jazyka a zvefejiiuje prostfednictvim distribuénich kanala

TK.

V tomto roce byl také spustén novy web servisu Protext www.protext.cz, ktery je
pfehledn&jsi, étenafsky pfitazlivéjsi a uZivatelsky piijemné&jsi. Pfedevsim se zménil celkovy
design, ktery koresponduje s novym grafickym stylem CTK. Upravy zlepsily zejména
homepage. Web nabizi uzivatelim nové ovladaci prvky a rubriky (napt. "Jak spravné napsat
tiskovou zpravu“). Pro zadavatele tiskovych zprav je web bezpecnéj§i a objednavka
zvefejnéni jednodussi

Neris , s. r. o.

Rok 2008 pfinesl Neris propad v hospodafeni. Ten byl soub&zné zplisoben poklesem
vynosl z prodeje zpravodajstvi internetovym vydavateliim a planovanym néristem vydaji do
vydavatelskych ¢innosti. Hospodafsky vysledek zaznamenal ve srovnani s rokem 2007 propad
5,5 mil. K&. Korigovany HV (po o&i§téni od obchodnich vztahti s matetskou CTK) dosahl
¢astky plus 1,387 mil. K¢.

Hlavni podil na nepfiznivém vyvoji mély vysledky prodeje zpravodajskych moduld,
tedy agenturniho zpravodajstvi klientim v prostfedi internetu. Propad trZeb Neris oproti roku
2007 tu dosahl vyse 3,1 mil., oproti roku 2006 dokonce 6,5 mil. K&.

Trend poptavky u vydavatell na internetu se v poslednim obdobi pFiklani k vyuZzivani

pivodniho zpravodajstvi ve vlastnich redakcich, které si klienti sami vyberou a zpracuji.
Napomohl k tomu rozvoj vlastnich redakci ve vydavatelskych domech, zvy$ovani po&tu
redaktori v internetovych redakcich a rovnéZ stile levné&jsi a dostupnéjsi technologie pro
zpracovani obsahu na internetu.
Tento trend posiluje na jedné strané mozZnost prodeje ptivodniho agenturniho zpravodajstvi a
na druhé stran¢ zietelné oslabuje moZnosti prodeje pfedem pfipravenych zpravodajskych
modull pro internetové vydavatele. K oslabeni poptdvky po obecn& piedem piipravenych
modulech zpravodajstvi rovnéZ dochazi v souvislosti se zvySujici se konkurenci na trhu
vydavatelll na internetu a potfebé odlieni obsahu jednotlivych klient od konkurence.
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